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DE RAAD NEEMT KENNIS VAN: De uitkomst van de aanbesteding van de Wmo diensten dagbesteding en 
ondersteuning thuis

 
De contracten voor de Wmo diensten (huishoudelijke ondersteuning, dagbesteding en ondersteuning 
thuis) lopen tot 1 januari 2020. In de afgelopen maanden is een nieuwe aanbesteding gestart voor 
deze diensten. Het aanbestedingstraject van huishoudelijke ondersteuning loopt nog. Het traject voor 
dagbesteding en ondersteuning thuis is inmiddels afgerond en met deze nota willen wij u graag 
informeren over de uitkomst hiervan.
De vorige inkoop in 2014 was gebaseerd op een aantal algemene uitgangspunten zoals ruimte voor 
de professional, ondersteuning op maat en dichtbij, flexibel kunnen op- en afschalen, voorkomen van 
administratieve rompslomp en ruimte voor creatieve oplossingen. Er is daarbij gekozen om te werken 
met een beperkt aantal hoofdaannemers en met budgetfinanciering. Dit geeft de partijen de ruimte en 
de verantwoordelijkheid om de ondersteuning flexibel en met maatwerk in te vullen. Daarbij moeten 
partijen een divers aanbod en keuzemogelijkheden bieden. Dit betekent dat zij samenwerken met 
andere partijen waarbij ook ruimte is voor kleine partijen.
Aangezien de genoemde uitgangspunten nog steeds van kracht zijn en aansluiten bij de begin dit jaar 
vastgestelde Kadernota Sociaal Domein, is de nieuwe aanbesteding gebaseerd op dezelfde 
systematiek. Daarbij is, gezien de noodzakelijke versobering binnen de Wmo, uitgegaan van een 
budget voor 2020 dat 3% lager ligt dan in 2019. Voor meer informatie hierover verwijzen wij u naar de 
informatienota over de ontwikkelingen en versoberingen binnen de Wmo die wij eerder dit jaar aan u 
hebben voorgelegd. 
Na een Europees aanbestedingstraject, waarbij diverse partijen hebben ingeschreven, zijn de 
hoofdaannemers geselecteerd die in de komende vijf jaren hun diensten in Lelystad aan gaan bieden. 
Dit zijn dezelfde hoofdaannemers die deze diensten nu ook al leveren. Dit betekent dat de 
ondersteuning  aan de cliënten door de bestaande partijen kan worden gecontinueerd.



KERNBOODSCHAP 
De huidige hoofdaannemers voor dagbesteding en ondersteuning thuis zullen ook in de 
komende vijf jaren als hoofdaannemer op blijven treden. De ondersteuning voor bestaande 
cliënten kan daarmee (ongewijzigd) worden gecontinueerd. 

Het gaat hierbij om de volgende hoofdaannemers:

Dagbesteding
Woonzorg Flevoland : dagbesteding voor ouderen`
Triade :    dagbesteding voor mensen met een verstandelijke beperking
Kwintes : dagbesteding voor mensen met GGZ problematiek
Interaktcontour : dagbesteding voor mensen met lichamelijke beperking en

niet aangeboren hersenletsel    
Ondersteuning thuis

Woonzorg Flevoland : ondersteuning thuis voor inwoners in de stadsdelen Noordoost en 
Noordwest

Kwintes : ondersteuning thuis voor inwoners in de stadsdelen Zuidoost en 
Zuidwest

VERVOLG 
In de jaarlijkse programmaplannen voor het Sociaal Domein worden de ontwikkelingen rond de Wmo 
en deze werksoorten nader uitgewerkt.  

BIJLAGEN 
-


