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Geacht college, 

 
Graag geeft de Cliëntenraad Sociaal Domein Lelystad (CSDL) u het volgende ongevraagd advies op 
basis van artikel 3, lid 3 van de Verordening cliëntenparticipatie sociaal domein Lelystad.  
Het betreft de herstructurering van de sociaal wijkteams in Lelystad. 

 
Onze schets van de achtergrond 
 
Door bureau Hiemstra en De Vries is in opdracht van de gemeente Lelystad onderzoek gedaan naar 
het functioneren van de sociaal wijkteams. In 2023 is in een uitgebreide rapportage met de 
bevindingen verschenen en zijn voorstellen gedaan voor herinrichting van de sociaal wijkteams. Onze 
cliëntenraad is als vertegenwoordiger van de cliënten betrokken geweest bij de totstandkoming van 
deze rapportage, o.a. door deelname aan zogenaamde arena gesprekken, samen met medewerkers 
van sociaal wijkteams en gemeente. Wij hebben eerder aangegeven het rapport van Hiemstra en De 
Vries op hoofdlijnen te onderschrijven. 
 
Onze constateringen: 
 

- Onze cliëntenraad constateert dat de gemeente nog geen besluit heeft genomen over de 
herinrichting van de sociaal wijkteams. 

- Sinds januari 2024 er onder leiding van een interim manager onderzocht hoe het werk door 
medewerkers van de sociaal wijkteams efficiënter, leuker en meer klantgericht kan worden 
gemaakt. 

- Er sinds januari 2024 wordt gewerkt vanuit het uitgangspunt “we zijn één wijkteam, we zijn er 
samen voor de inwoners van Lelystad’. 

- De afspraken voor een keukentafelgesprek worden via het Klant Contact Centrum (KCC) 
gemaakt, waarbij ruimte in de agenda's wordt ingebouwd voor spoedgevallen. 






